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Wir erkennen die Verantwortung für Qualitätssicherung, Gesundheitsschutz und Unfallverhütung sowie 
Umweltschutz als integralen Bestandteil unserer Management-Funktion an. Wir sehen diese Verantwortung und 
die Umsetzung geeigneter Standards als Schlüssel für eine erfolgreiche Unternehmensführung an. 
Für die CONDOR Transport- und Baustoffhandelsgesellschaft mit beschränkter Haftung ist ein 
Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO 50001 integriert worden, um eine fortlaufende Verbesserung der 
energiebezogenen Leistung zu gewährleisten.  
 
Unsere Kunden haben ein Recht auf einen guten Preis, Liefertreue, Flexibilität und Einhaltung unserer 
Qualitätsrichtlinien und das Erreichen unserer Umweltziele. Wir führen unsere Unternehmensaktivitäten deshalb 
nach den folgenden Grundsätzen: 
 

 Unsere Kunden sind unsere Partner, unser Ziel ist es, Kundenwünsche richtig zu verstehen und zu 
interpretieren und diese in optimalen Dienstleistungen umzusetzen 

 Wir wollen den Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden nach einwandfreier Qualität und hoher 
Termintreue vollstens entsprechen 

 Wir erarbeiten in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden innovative Konzepte zur Optimierung 
unserer Dienstleistung 

 unsere Zielsetzungen in Sachen Qualitäts-, Umwelt- und Energiemanagement sowohl innerhalb des 
Unternehmens als auch gegenüber Kunden und allen interessierten Parteien offen zu legen 

 Wir sehen es als Herausforderung an Bestehendes in Frage zu stellen und durch fortlaufende 
Verbesserung zukunftsweisende Lösungen zu erarbeiten 

 Auftretende Fehler und Probleme nehmen wir auf, um sie dauerhaft aufzustellen 

 Wir analysieren die Maßnahmen der Wettbewerber sowie von Dritten außerhalb der Branche und 
vergleichen diese kritisch mit unseren eigenen 

 eine innovative Haltung in Bezug auf künftige Geschäftsentscheidungen zu gewährleisten, die sich auf 
das Qualitäts- und Umweltmanagement auswirken können 

 ein Konzept der fortlaufenden Verbesserung der energiebezogenen Leistung zu verfolgen  

 Die Qualifikation, Information und Motivation unserer Mitarbeiter ist die grundlegende Voraussetzung für 
den Unternehmenserfolg 

 Wir kaufen energieeffiziente Geräte und Anlagen ein, um die Verbesserung der energiebezogenen 
Leistung zu gewährleisten 

 Wir halten bindende Verpflichtungen im Zusammenhang mit Energieeffizienz, Energieeinsatz und 
Energieverbrauch ein 

 
Wir fühlen uns der Schonung unserer Umwelt und dem sparsamen Umgang mit Ressourcen verpflichtet. Es ist 
unser Bestreben, Umweltbelastungen zu vermeiden oder auf ein Minimum zu reduzieren. 
Wir arbeiten kontinuierlich an der Vermeidung und Verminderung von Umweltbelastungen und der 
Verschwendung von Energie.  
 
Geltende Gesetze, Standards und Verfahren sind innerbetrieblich integriert, werden eingehalten und regelmäßig 
überwacht. 
 
Zur Verwirklichung unserer Unternehmensleitlinien und zur Realisierung der gesteckten Ziele haben wir ein 
Qualitäts- und Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2015 und in Anlehnung an die DIN EN ISO 
14001:2015 eingeführt.  
 
Wir verpflichten uns und alle Mitarbeiter, ihre Aufgaben gemäß den Festlegungen des Qualitäts-, Umwelt- und 
Energiemanagementsystems durchzuführen, um sicherzustellen, dass die Qualität aller Dienstleistungen 
unseres Unternehmens, den selbstgestellten Anforderungen und den Erwartungen unserer Kunden entspricht.  
 
Wir verpflichten uns zur fortlaufenden Verbesserung und Weiterentwicklung des Qualitäts-, Umwelt- und 
Energiemanagementsystems. 
 
 
 


